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ตั�งแต่ป� 2561 จนถึงป�จจุบนั ธุรกิจด้านบรกิารคลาวด์ได้เติบโตอยา่ง
รวดเรว็และมคีวามต้องการจากตลาดที�เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ดังนั�น TERA
จงึได้พฒันาบรกิารใหม ่ T.Cloud Generation รุน่ที� 2 ซึ�งมคีวาม
ครอบคลมุและรองรบัความต้องการขององค์กรขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ได้ดี
ยิ�งขึ�น บรกิารที�เพิ�มเขา้มาในรุน่นี� รวมถึง ERP ขนาดใหญ่ เชน่ SAP,
Microsoft Dynamics, Oracle ERP, File Share (การแชรไ์ฟล์),
Domain Services (การใหบ้รกิารโดเมน), VDI, Backup Services
(ระบบสาํรองขอ้มูล), Disaster Recovery Services 
(การกู้คืนขอ้มูลในกรณีฉกุเฉิน) และอื�นๆ

Timeline
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                TERA ได้เริ�มใหบ้รกิาร T.Cloud Generation รุน่ที� 1 ตั�งแต่ป� 2559 หรอืเมื�อ 7 ป�ที�แล้ว เพื�อเสนอตัวเลือกใหมใ่นการบรหิารจดัการระบบ
IT Infrastructure ใหกั้บหลายองค์กร โดยในชว่งเวลานั�น หลายธุรกิจไมต้่องการลงทนุซื�อฮารด์แวรโ์ดยตรงในรูปแบบ CAPEX (การลงทนุใน
สนิทรพัยถ์าวร) และเริ�มหนัมาใชบ้รกิารที�เน้นการเชา่ฮารด์แวรแ์ทน ซึ�งเป�นรูปแบบ OPEX (ค่าใชจ้า่ยในการดําเนินการ) ที�ชว่ยใหส้ามารถลดภาระใน
การบรหิารจดัการระบบและลดค่าใชจ้า่ยรวมในระยะยาวได้อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ�น

More Information : marketing@terabyteplus.com

About T.Cloud | เกี�ยวกับเรา 

          บรษัิท เทอรร์าไบท์ พลัส จาํกัด (มหาชน) หรอื TERA | เราเป�นผูด้ําเนินธุรกิจใหบ้รกิารด้านคลาวด์ในประเทศ จดัจาํหน่ายและใหบ้รกิารระบบ
โครงสรา้งพื�นฐานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (Information and Communication Technology: ICT) ขนาดใหญ่แบบ
ครบวงจร ใหบ้รกิารแอปพลิเคชั�นด้าน Logistics รวมถึงการลงทนุในกิจการอื�นๆ ที�ใหบ้รกิารด้านซอฟต์แวรแ์อปพลิเคชั�นทางธุรกิจต่างๆ โดยเรามี
ทีมงานใหคํ้าปรกึษาและการใหบ้รกิารระดับมอือาชพี เพื�อชว่ยเหลือพรอ้มสนับสนุนความสาํเรจ็ทางธุรกิจ

High Performance and Security | AI Cloud Innovation
all Committed to Sustainability.

Experience next-gen cloud
T.Cloud Gen3T.Cloud Gen3

www.tcloud.in.th

               ในป�จจุบนั เทคโนโลยด้ีาน IT Infrastructure ได้พฒันาไปอยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพสงูขึ�น ขณะเดียวกัน ความต้องการขององค์กร
ทั�งภาครฐัและเอกชนที�มุง่เน้นไปที�นโยบายการใชค้ลาวด์เป�นหลัก (Cloud First Policy) ก็เพิ�มมากขึ�น โดยมคีวามหลากหลายและการใชบ้รกิารคลาวด์
ที�แพรห่ลายมากขึ�น TERA จงึได้ลงทนุในโครงสรา้งคลาวด์ใหมทั่�งหมด ซึ�งรวมถึงเซริฟ์เวอร ์ X86, ระบบจดัเก็บขอ้มูลที�สาํคัญ, สวติชเ์ครอืขา่ย, และ
ไฟรว์อลล์ที�มรีะบบ Redundancy และ Resiliency ตามมาตรฐานระดับโลก โดยตั�งอยูใ่นศูนยข์อ้มูล (Data Center) ที�มมีาตรฐานสงู ISO 9001,
ISO 27001, ISO 20000, ISO 50001, SS 564 PART 1, PCI DSS, LEED Gold, TIA 942 Rated-3 DCDV, TVRA compliant, 
AICPA SOC2 และอื�นๆ  

             โดยล่าสดุ TERA ได้เป�ดตัว T.Cloud Generation รุน่ที� 3 ซึ�งออกแบบมาเพื�อรองรบัการใชง้านสาํหรบัองค์กรไปอีกอยา่งน้อย 7 ป�ขา้งหน้า
โดยใหค้วามสาํคัญกับการตอบสนองต่อความต้องการและการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยอียา่งต่อเนื�อง

https://www.tcloud.in.th/


บรกิาร T.Cloud Generation ที� 3 หรอื T.Cloud Gen3 
เป�นบรกิารคลาวด์ในประเทศที�ออกแบบมาเพื�อตอบสนองความต้องการขององค์กรทกุขนาดอยา่งครบถ้วน ไมว่า่จะเป�นบรกิารประเภท 

บรกิารนี�ตั�งอยูใ่นศูนยข์อ้มูลอยา่งนอ้ย 2-5 แห่งในประเทศไทย ซึ�งชว่ยใหห้ลายองค์กรมั�นใจไดว้า่ขอ้มูลสาํคัญของพวกเขาจะไดร้บัการจดัเก็บอยู่
ภายในประเทศและปลอดภัย นอกจากนี� TERA ยงัใหบ้รกิารครบวงจรประกอบดว้ยศูนยข์อ้มูลที�เชา่ใชบ้รกิาร, อุปกรณฮ์ารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรที์�ทันสมยั
และการบรกิารจดัการที�มคีณุภาพจากทีมงานของ TERA ซึ�งไดใ้หบ้รกิารเฉพาะเรื�อง Cloud Services มาเป�นเวลากวา่ 7 ป� บวกกับประสบการณใ์น
เรื�องการเป�นผูน้าํ ในดา้นการออกแบบ/ติดตั�ง และดแูลหลังการขาย ระบบ IT Infrastructure เขา้สูป่�ที� 20 

ป�จจุบนั TERA มลีกูค้าใชบ้รกิารเฉพาะด้าน Cloud Services มากกวา่ 100 สญัญา และจากสถิติการใชง้านของลกูค้า พบวา่เมื�อสญัญาบรกิาร
หมดลง มกีารต่อสญัญากลับเขา้มาสงูถึง 94% ซึ�งแสดงถึงความพงึพอใจและความเชื�อมั�นในบรกิารของเรา นอกจากนี� ลกูค้าสามารถเลือกเชา่ใช้
บรกิารไดทั้�งแบบรายเดอืน หรอืรายป� (เชน่ การเชา่ใชบ้รกิาร Cloud Services ในระยะเวลา 1 เดอืน, 3 เดอืน, 1 ป�, 3 ป�, 5 ป� เป�นต้น) เพื�อใหเ้หมาะสม
กับความต้องการและงบประมาณของแต่ละองค์กร ดงัจะเหน็ในสรปุภาพรวมดา้นล่างนี�
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เป�นบรกิาร Local Cloud Services (ในประเทศไทย)
ชนิด laaS | Bare Metal | BaaS | DRaaS
S3 | CaaS | AI | NW | Cyber Security 
และ  Service อื�นๆ 

เรามปีระสบการณ ์และ ให้บรกิารมาแล้ว กวา่ 7 ป�+

ป�จจุบนัมลีกูค้า มากกวา่ 100+ สญัญาให้บรกิาร สถิติอัตรา Customer Retention Rate 
ประมาณ 94% 

เป�นสญัญาบรกิาร ในรูปแบบเชา่เป�นรายเดอืน
หรอื รายป� (เชน่ 1 ป� หรอื 3 ป� เป�นต้น)

T.Cloud Gen3 บรกิารคลาวดบ์น Data Center
สเีขยีว ได้รบัมาตรฐาน LEED Gold ชว่ยลกูค้าลด
ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม

Local Cloud Services Efficient IT Infrastructure

Experience Sustainability

Customers Customers Trust Us

Service Contract

IaaS (Infrastructure as a Service)
Bare Metal (เซริฟ์เวอรที์�เป�นฮารด์แวรจ์รงิ)
BaaS (Backup as a Service)
DRaaS (Disaster Recovery as a Service)
S3 Storage (การจดัเก็บขอ้มูลในรปูแบบ Object Storage)
CaaS (Container as a Service)
AI (Artificial Intelligence)
NW (Network Services)
Cyber Security (ความปลอดภัยไซเบอร)์ 
และบรกิารอื�นๆ

More Information : marketing@terabyteplus.com

www.tcloud.in.th

อุปกรณ์ที�มเีทคโนโลยใีหมล่่าสดุประกอบไปด้วย
Data Center + Hardware 
Software + Managed Services

https://www.tcloud.in.th/
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Cloud Services

IT Infrastructure

เราเป�นผูเ้ชี�ยวชาญในด้าน Cloud Computing พรอ้มใหบ้รกิารครบวงจร ตั�งแต่การวางแผน ออกแบบ จดัทํา และดแูลระบบ Cloud ทั�งแบบ
Private Cloud | Public Cloud และ Hybrid Cloud เพื�อตอบโจทยค์วามต้องการทางธุรกิจของคณุอยา่งแท้จรงิ

บรกิารพื�นฐานของคลาวดใ์นรปูแบบ Virtual Machine (VM) ที�สามารถ
เลือกใช ้vCPU, Memory, และ Disk Capacity ตามความต้องการ โดยมใีห้
เลือกทั�ง Disk ความเรว็สงู (NVMe SSD) หรอืความเรว็ปกติ (Hybrid
Disk) รวมถึง Network ที�มคีวามเรว็ 10 Gb หรอื 100 Gb เป�นต้น

บรกิารคลาวดแ์บบ Compute ที�ใหก้ารแยกเครื�องฮารด์แวร ์
(เช่น X86 และ Unix Server) ให้กับองค์กรโดยเฉพาะ ทําให้
สามารถบรหิารจัดการทรพัยากรของเครื�องได้เต็ประสิทธิภาพ

บรกิารคลาวดที์�เนน้การสาํรองขอ้มูลในรปูแบบ Virtual Machine (VM)
หรอืเครื�องฮารด์แวรที์�จดัเก็บไวใ้นไซต์สาํรองที� T.Cloud รวมถึงบรกิารที�
ชว่ยบรหิารจดัการการกูคื้นขอ้มูลจากภัยพบิติั เชน่ การเป�ดระบบทดสอบ
หรอืเตรยีมพรอ้มสาํหรบัการใชง้านจรงิในกรณทีี�เกิดภัยพบิติั

บรกิารที�ใช ้Container สาํหรบันักพฒันาซอฟต์แวร ์
ซึ�งเป�นเครื�องมอืสาํคัญสาํหรบัการพฒันา DevOps

บรกิารคลาวดที์�มทัี�ง Virtual Machine (VM) หรอื Bare Metal Server
ที�พรอ้มกับการด์ GPU เพื�อชว่ยในการพฒันาระบบ AI และ Gen AI ที�
ต้องการการคํานวณรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

บรกิารสาํรองขอ้มูลจาก Virtual Machine (VM) ด้วยการ
ติดตั�ง Backup Software เพื�อเก็บขอ้มูลสาํรองในระบบ
T.Cloud Backup Storage ทั�งแบบระยะสั�น และระยะยาว

บรกิารจดัเก็บขอ้มูลในรปูแบบ S3 Protocol ซึ�งชว่ยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากทกุที�และนาํมาวเิคราะหข์อ้มูลไดส้ะดวก

Infrastructure as a Service (IaaS) 

Disaster Recovery as a Service (DRaaS) 

AI Cloud (IaaS/Bare Metal + GPU card) 

S3 Storage 

Backup as a Service (BaaS) 

Container as a Service (CaaS) 

Bare Metal as a Service 

https://www.tcloud.in.th/
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Cloud Services

Cyber Security

Cyber Security เป�นเรื�องสาํคัญที�ทกุองค์กรควรใหค้วามสาํคัญ เพราะการละเลยเรื�องความปลอดภัยทางไซเบอร ์ อาจนําไปสูค่วามเสยีหายที�รา้ย
แรงต่อองค์กรได ้การลงทนุในระบบรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอรจ์งึเป�นการลงทนุที�คุ้มค่า เพราะจะชว่ยปกป�องทรพัยส์นิทางป�ญญา ชื�อเสยีง และ
ความนา่เชื�อถือขององค์กร

www.tcloud.in.th

บรกิารติดตั�งโปรแกรม Antivirus เพื�อป�องกันและกําจดัมลัแวร,์ ไวรสั,
เวริม์, โทรจนั และซอฟต์แวรค์กุคามอื�นๆ

Antivirus Software 

บรกิาร Next Generation Firewall ในรูปแบบ Virtual Firewall ที�
รองรบัการทํา High Availability (HA), การใชง้าน VPN, การ
ป�องกันภัยคกุคามพื�นฐานและขั�นสงู เชน่ การตรวจสอบไฟล์ต้องสงสยั
และการป�องกันการโจมตีจากชอ่งโหวต่่างๆ

Firewall as a Service (FWaaS) 

บรกิารที�ติดตั�งโปรแกรมรกัษาความปลอดภัยบน Cloud Services
แบบ Compute เพื�อตรวจจบัและป�องกันการละเมดิความปลอดภัย
รวมถึงการทํางานรว่มกับ Two-Factor Authentication และ
Firewall as a Service (FWaaS)

Endpoint Detect and Response (EDR) 

ระบบการเชื�อมต่อเครอืขา่ยที�รองรบัการทํางานรว่มกับ Next Generation 
Firewall และสามารถบรหิารจดัการ WAN Link ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

SDWAN

การต่อยอด SDWAN ด้วยการเขา้ถึงระบบอยา่งปลอดภัยและการเชื�อมต่อประสทิธภิาพสงู
รวมถึงการป�องกันภัยคกุคามจาก Secure Web Gateway (SWG), Zero-Trust
Network Access (ZTNA), Cloud Access Security Broker (CASB), และ
Firewall-as-a-Service (FWaaS) เป�นต้น

SASE

บรกิารป�องกันการโจมตี DDoS ดว้ยความจุเครอืขา่ยขนาดใหญ ่เพื�อไมใ่ห้
ประสทิธภิาพการทํางานของลกูค้าลดลง

DDoS Protection 

เครื�องมอืป�องกันระบบ Web Application บนอินเทอรเ์น็ต เพื�อความ
ปลอดภัยสงูสดุ

Web Application Firewall (WAF) 

เครื�องมอืเพิ�มประสทิธภิาพการรบัสง่เนื�อหาบนเวบ็ไซต์ เชน่ รปูภาพ
ขอ้ความ และวดิีโอ

Content Delivery Network (CDN) 

บรกิารปกป�องการเขา้ถึงทรพัยากรสาํคัญโดยไมอ่นญุาต รวมถึงการ
ตรวจสอบและการสรา้งรายงานการเขา้ถึง

Privileged Access Management (PAM) 

https://www.tcloud.in.th/
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Level 2 | Standard 

มรีะบบแจง้เตือนผา่น Line OA พรอ้มทั�ง
สงัเกตการณ์ผา่นผูเ้ชี�ยวชาญ ตาม Tenant 

Level 3 | Enterprise

สง่รายงานการใช ้Resource อัตโนมติั
ผา่น Email ทกุเดือน และแจง้เตือน
หากพบป�ญหา Critical Workload

Level 1 | Basic 

บรกิารดแูลและจดัการทรพัยากร
ของ cloud services ตลอด 24 ชั�วโมง 
โดยมกีารชว่ยเหลือจากทีม Network 
Operation Center (NOC) 
และการประสานงานกับผูเ้ชี�ยวชาญเมื�อจาํเป�น

Cloud Services

Network and Link Connectivity

คือการออกแบบโครงสรา้งพื�นฐานทางด้านเครอืขา่ยที�เป�นเหมอืนประตเูชื�อมต่อระหวา่งระบบ IT ภายในองค์กรของคณุกับระบบคลาวด์
ต่างๆ เชน่ T.Cloud Gen3 หรอื Public Cloud อื�นๆ การออกแบบนี�มคีวามสาํคัญมาก เพราะเป�นการกําหนดวธิกีารเชื�อมต่อที�
ปลอดภัยและมปีระสทิธภิาพ ซึ�งจะสง่ผลต่อการใชง้านระบบคลาวด์ทั�งหมดของคณุ

Landing Zone Design 

คือบรกิารใหเ้ชา่เชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูสาํหรบัการใชง้านจาก
ระบบคอมพวิเตอรต่์างๆ ในองค์กร เชน่ การเขา้ถึงเวบ็ไซต์ การสง่อีเมล
หรอืการใชง้านแอปพลิเคชนับนคลาวด์

Internet Link
บรกิารใหเ้ชา่ Private Link สาํหรบัองค์กรที�ต้องการความปลอดภัยสงูและ
ไมต้่องแชร ์Bandwidth กับองค์กรอื�นๆ

Private Link (e.g. MPLS) 

Managed Services

T.Notfy | ระบบการแจง้เตือน

Cloud Services

T.Support  | บรกิารชว่ยเหลือหลังการขาย

Carbon Footprint Report
ตัวอยา่งการออกรายงาน

การออกรายงานการใชค้ารบ์อนฟุตพริ�นท์
ของระบบ Cloud Services ที�ใชง้านอยู่
ในแต่ละ Tenant ขององค์กร

การออกรายงาน Carbon Emission 

Provide 2nd Support 
for System Problem Solving

Assist customers' Questions about T.Cloud

 Troubleshoot Generic Problems 
(Only OS and Infra Level) 

CoordinateVendors (SW) Open Incident Cases 
and Follow Up Cases

Customize or Change VM Resource 
Configurations Based on The Customer's Request

 Number Of Incidents

 Ransomware Helper

Standard Enterprise

 at least 4 inc./year  at least 12 inc./year
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Warehouse Management System (WMS) 
ระบบบรหิารจดัการด้านคลังสนิค้า (Warehouse) เพื�อชว่ยลดแรงงาน เวลา ค่าใชจ้า่ย และ
ออกรายงานสรุป เพื�อชว่ยใหก้ารบรหิารจดัการมปีระสทิธภิาพมากขึ�น บวกกับการใชเ้ทคโนโลยี
RFID และมรีะบบในการติดตามสนิค้า จดัเก็บในคลังสนิค้า, การรบัสนิค้าเขา้, การจดัสนิค้า, 
สง่สนิค้าออกจากระบบ, ล๊อตสนิค้า, ยา้ยสนิค้าภายในคลัง, ตรวจนับปรบัยอด, ดขูอ้มูลสนิค้า,
แตกหน่วยสนิค้า, พมิพบ์ารโ์ค้ด, การแจง้เตือน รวมถึงการใหคํ้าปรกึษา และออกแบบใหค้รบ
วงจร

More Information : marketing@terabyteplus.com

Cloud Solutions (Software ISV)

Transportation Management System (TMS) for Logistics 
(มชีื�อวา่ Skyfrog) ระบบการบรหิารจดัการด้านการขนส่งแบบอัจฉรยิะ สาํหรบัพนักงานขับรถ
ที�ใชจ้ดัการงานขนส่งสินค้า เหมาะสาํหรบัธุรกิจที�ต้องการระบบจดัการการขนส่งที�มปีระสิทธภิาพ 
ใชง้านง่าย และสะดวกรวดเรว็ เหมาะสาํหรบัทั�งธุรกิจขนาดเล็กและใหญ่ รวมถึงการติดตั�งสถานะ
งาน, ระบบนําทาง, การแจง้เตือน, การยนืยนัการจดัสง่, การบนัทึกค่าใชจ้า่ยอื�นๆ และสรุปรายงาน
การทํางาน เป�นต้น

ยกระดับธุรกิจของคณุสูค่วามสาํเรจ็ด้วยโซลชูนัคลาวด์ที�ใชง้านง่าย ปลอดภัย และปรบัขนาดได้ตามต้องการ 
มอบความคล่องตัวและประสทิธภิาพในการทํางานให้กับธุรกิจของคณุ

Unified Communications 
ระบบโทรศัพท์แบบไอพทีี�รวมถึงเครื�องควบคมุระบบโทรศัพท์ (Call Manager) และหวัโทรศัพท์
ตั�งโต๊ะ (IP Phone) รวมถึงการออกแบบและติดตั�งสาํหรบัองค์กรขนาดเล็กถึงใหญ่

Computer Crime Log
ระบบจดัเก็บขอ้มูลทางคอมพวิเตอรเ์พื�อปฏิบติัตามพระราชบญัญัติการกระทําความผดิเกี�ยวกับ
คอมพวิเตอร ์รวมถึงการจดัการขอ้มูล Syslog

e-Tax & e-Receipt 
ระบบการจดัทํา สง่มอบ และเก็บรกัษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ์และใบรบัอิเล็กทรอนิกส ์ตามที�
กฎหมายกําหนด ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสที์�จดัทําเป�นแบบ PDF/A-3 สรา้ง XML ตรงตาม
มาตรฐาน ขมธอ.3-2560 สามารถเชื�อมโยงกับระบบบญัช ี หรอื ERP รวมถึงการ Upload
ขอ้มูลใหส้รรพากร เพื�อใหอ้งค์กรที�ต้องการลดการใชก้ระดาษ (Paperless) และต้องการการ
บรหิารที�รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ

PACS Infrastructure 
ระบบเทคโนโลยกีารถ่ายภาพทางการแพทยที์�ใชส้าํหรบัการจดัเก็บ ดึงขอ้มูล และแชรภ์าพที�ผลิตจาก
หลายโหมดการถ่ายภาพ เชน่ X-ray, MRI, CT Scan และ Ultrasound

https://www.tcloud.in.th/
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Data Center – DC #2 ได้รบัมาตรฐานสากลต่างๆ และรองรบั SLA ดังนี�

Data Center – DC #1  ได้รบัมาตรฐานสากลต่างๆ และรองรบั SLA ดังนี�

Data Center – DC #3 ได้รบัมาตรฐานสากลต่างๆ และรองรบั SLA ดังนี�

Data Center – DC #4 ได้รบัมาตรฐานสากลต่างๆ และรองรบั SLA ดังนี�

Data Center – DC #5 ได้รบัมาตรฐานสากลต่างๆ และรองรบั SLA ดังนี�

Data Center Facilities | Network Domestic | Dual Source  

Service SLA

100.00 %

Primary Link 99.95 %

Secordary Link 99.90 %

Data Center Facilities | Network Domestic | Dual Source 

Service SLA

99.99 %

Data Center Facilities | Network Domentic | Single Source 99.90 %

Internet and MPLS ( 2 Provider and Backup) 99.90 %

Internet and MPLS ( 1 Provider) 99.50 %

Data Center Facilities | Network Domestic | Dual Source  

Service SLA

100.00 %

Pubic Network 99.90 %

Virtual Machine 99.99 %

Redundant Infrastucture 99.99 %

Data Center Facilities 

Service SLA

99.982 %

Virtual Machine 99.90 %

Redundant Infrastructure 99.99 %

Data Center Facilities 

Service SLA

99.90 %

Virtual Machine 99.90 %

Redundant Infrastructure 99.99 %

www.tcloud.in.th

More Information : marketing@terabyteplus.com

Data Center 
T.Cloud Gen3 โซลชูนัคลาวด์ที�คณุวางใจได้ ด้วยมาตรฐาน Tier 3 | Tier 4 และระบบรกัษาความปลอดภัยที�แขง็แกรง่

https://www.tcloud.in.th/

