
 

 

 

 

นโยบาย 
บริษัท เทอร์ราไบท์ พลัส จํากัด (มหาชน) ได้มีการจัดทําระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี สารสนเทศตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 20000-1 และ ISO/IEC 27001 จึงได้กําหนดนโยบายการให้บริการ ความต่อเน่ืองและความปลอดภัยข้อมูล 

                                  

 เพื่อสื่อสารให้พนักงาน ร่วมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบนโยบายและแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้มีการปฏิบัติงานได้อย่าง

สอดคล้อง โดยทางผู้บริหารและตัวแทนหน่วยงานต่างๆ จะมีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายทุกปี ซึ่งนโยบายจะกําหนด

เป็นกรอบในการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายของแต่ละหน่วยงานในการให้บริการตามขอบข่ายในการขอรับรองเพื่อให้

สอดคล้องตามนโยบายต่อไป 

 

TERA เรามุ่งม่ันให้บริการท่ีดีท่ีสุด               ตอบโจทย์ตามความต้องการ 

ด้านข้อมูลมีความปลอดภัย                        ใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง                               

สอดคล้องตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง                พัฒนาต่อไปอย่างม่ันคง                                   

 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้องตามนโยบายมีดังน้ี 

ระบบบริหารการให้บริการ (ISO/IEC 20000-1) 

1. องค์กรให้ความสําคัญสูงสุดต่อคุณภาพและความต่อเน่ืองของบริการ T.Cloud โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ

และความคาดหวังของลูกค้าอย่างเหมาะสม รวดเร็ว และโปร่งใส 

2. จัดให้มีโครงสร้างการกํากับดูแลท่ีชัดเจน ครอบคลุมการกําหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการรายงานผล 

เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริการ T.Cloud ดําเนินการภายใต้มาตรฐานสากล 

3. ยึดถือหลักการป้องกันด้านความลับ ความถูกต้อง และความพร้อมใช้งานของข้อมูล (CIA Triad) โดยบูรณาการกับ

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และกฎหมาย PDPA เพ่ือคุ้มครองข้อมูลของลูกค้าและองค์กร 

4. ระบุ ประเมิน และบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับบริการ T.Cloud รวมถึงความเส่ียงด้านเทคนิค กฎหมาย และ

ธุรกิจ พร้อมจัดทําแผนตอบสนองท่ีเหมาะสม 

5. กําหนดให้มีการวางแผน BCP / DRP เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริการ T.Cloud สามารถดําเนินการต่อเน่ืองได้ในสถานการณ์

วิกฤต พร้อมท้ังทดสอบแผนอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง 



 

6. ทุกการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับระบบ T.Cloud ต้องผ่านกระบวนการพิจารณา อนุมัติ และประเมินผลกระทบอย่าง

รอบคอบ เพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจส่งผลต่อการให้บริการ 

7. จัดให้มีข้ันตอนท่ีชัดเจนในการรับ แจ้ง วิเคราะห์ และแก้ไขเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับบริการ T.Cloud อย่างมี

ประสิทธิภาพ พร้อมท้ังมีการจัดเก็บและแบ่งปันบทเรียนในรูปแบบ Knowledge Management 

8. การให้บริการ T.Cloud ต้องมีการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับคู่ค้าและผู้ให้บริการภายนอก โดยมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตาม SLA และข้อกําหนดตามสัญญาอย่างเคร่งครัด 

9. จัดให้มีการตรวจสอบภายในและทบทวนระบบบริหารการให้บริการอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือระบุจุดท่ีควรปรับปรุง และ

พัฒนาระบบอย่างต่อเน่ือง 

10. พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ T.Cloud ต้องได้รับการอบรมด้านระบบบริหารการให้บริการ (SMS) ความม่ันคง

ปลอดภัย และข้อกําหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 เพ่ือเสริมสร้างทักษะและความตระหนักในการให้บริการ

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ระบบบริหารการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (ISO/IEC 27001) 

1. มุ่งเน้นการคุ้มครองข้อมูลของลูกค้า รวมถึงข้อมูลภายในองค์กร ให้มีความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน 

(Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) ตามหลักการ CIA Triad 

2. กําหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลและระบบ T.Cloud ให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ี โดยต้องผ่านการอนุมัติจากผู้มี

อํานาจท่ีเก่ียวข้อง 

3. ระบุ ประเมิน และบริหารความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลอย่างต่อเน่ือง พร้อมกําหนดมาตรการควบคุม

และติดตามผล 

4. ข้อมูลท่ีจัดเก็บและส่งผ่านระบบ T.Cloud ต้องได้รับการเข้ารหัส และมีมาตรการปกป้องท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกันการ

เข้าถึงหรือแก้ไขโดยไม่ได้รับอนุญาต 

5. จัดให้มีข้ันตอนการแจ้ง ตรวจสอบ วิเคราะห์ และตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล (Incident 

Response) อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

6. ผู้ให้บริการภายนอกท่ีเข้าถึงข้อมูลหรือระบบ T.Cloud ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

และต้องผ่านการประเมินผลการดําเนินงานเป็นระยะ 

7. องค์กรจะดําเนินการทบทวนและปรับปรุงระบบ ISMS อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถรับมือกับภัยคุกคามท่ีเปล่ียนแปลง 

และรองรับการพัฒนาของเทคโนโลยีบริการ T.Cloud อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. จัดให้มีการตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือประเมินความสอดคล้องกับข้อกําหนดของมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001 รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น PDPA 

9. พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ T.Cloud ต้องได้รับการอบรมและสร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัย

ของข้อมูล เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัยและสอดคล้องกับระบบ ISMS 

 



ประกาศนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏิบัติน้ี พนักงานทุกคนของกลุ่มบริษัทฯ ต้องให้ความร่วมมือและถือปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ จะ

สามารถรักษามาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 และ ISO/IEC 27001 ไว้อย่างย่ังยืน พร้อมท้ังมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ

อย่างต่อเน่ือง 

 

จึงขอประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน และให้ถือปฏิบัติต้ังแต่วันท่ีประกาศเป็นต้นไป 

ประกาศ ณ วันท่ี  15 กันยายน 2568   

 

 

 

 

 

 

 


